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POLITICA DELLA QUALITA’ DI AGRITECO

Agriteco € determinata a perseguire, con la propria Politica per la Qualita, importanti obiettivi di carattere

organizzativo e gestionale.

Tali obiettivi si possono cosi riassumere:

¢ aumentare la penetrazione nel mercato, interpretandone le esigenze e soddisfacendo la domanda con
maggior efficacia possibile;

+ dare vita ad un meccanismo di miglioramento continuo, finalizzato alla progressiva eliminazione degli
errori, tramite la collaborazione con tutti i componenti dell’azienda;

+ assicurare al cliente affidabilita ed economicita, riducendo le anomalie, e quindi le azioni correttive, che
rappresentano un costo anche in termini di immagine;

+ puntare ad una politica di prevenzione delle non conformita

Per raggiungere questi obiettivi ci dobbiamo impegnare, ognuno per il proprio ambito di competenza e

responsabilita, a:

+ coinvolgere il cliente, per garantire la chiarezza dei requisiti contrattuali e delle responsabilita e per
soddisfare le sue aspettative

+ migliorare la capacita di relazione verso clienti esterni ed interni, anche tramite un’adeguata formazione
dei collaboratori

# aggiornare, ove necessario, e migliorare i processi aziendali e le procedure per renderli piu adeguati alla
realta del mercato ed alle esigenze di competitivita

+ fare in modo che le funzioni di responsabilita siano correttamente interpretate anche tramite un’adeguata

formazione dei collaboratori

L’'azienda, in questa prospettiva, definisce periodicamente adeguati obiettivi di miglioramento, sostenendone
il raggiungimento da parte di tutti i suoi componenti, tali da dare concretamente visibilita alle azioni

intraprese

Marghera, 17gennaio 2005
Il presidente
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